BOCAIUVA DO SUL

PREFEITURA M UN P AL

SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

Prefeitura Municipal de Bocaitiva do Sul / Pr
Setor de Compras e Licitacoes

Cota¢do de Pregos: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, COM FORNECIMENTO DE
PECAS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Assunto: Solicitacdo de orcamento

Com o objetivo de atender as necessidades desta Prefeitura, solicitamos a gentileza de
encaminhar proposta de orcamento referente aos seguintes itens/servigos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGAO
1 PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, COM 12 MESES
FORNECIMENTO DE PEGAS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

ESPECIFICACOES

Os servicos de manutencdo corretiva, programados regularmente, eventuais ou
emergenciais, demandados pela CONTRATANTE tantas vezes que se comprovar serem
indispensaveis, tratam da execucdo dos trabalhos necessarios e suficientes para a imediata
correcdo de defeitos e anormalidades nos equipamentos a fim de que seja retomada sua
utilizacdo de forma segura, eficiente e econ6mica, devendo ser preferencialmente realizados
de segunda a sexta-feira, no hordrio das 8:00 as 17:00 horas.

No caso de servicos de manutencdo corretiva emergencial de qualquer natureza, a
CONTRATADA devera adotar urgentes providéncias no sentido de sanear o problema no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, apds a solicitacdo pela Secretaria Requisitante, para
garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos da administragdo, disponibilizando sempre
gue necessario Técnico capacitado para realizar o atendimento solicitado.

A requisicdo de servicos de manutengdo corretiva, eventuais ou emergenciais podera ser
formalizada por meio de comunicac¢do verbal (telefone) ou escrita (oficio, fax, mensagem
eletronica, etc.).

Caso seja indispensavel a retirada de qualquer equipamento para reparo em laboratério
externo da CONTRATADA, devera haver prévia autorizacdao da CONAB.
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Nas hipdteses de retirada de qualquer equipamento, por prazo superior a 48 horas, e desde
gue autorizada pela CONAB, a empresa contratada devera colocar a disposicao da Unidade
usudria um equipamento com caracteristicas similares.

Dentre os servicos a serem prestados estdo: Servigos para Manutencao Preventiva;
Instalagdo de equipamentos; Consertos de computadores, notebook, nobreak, impressoras,
monitores, com fornecimento de pecas a base de troca quando necessario; Instalacdo de
software em geral, Windows e outros programas de necessidades das Secretarias; Remocgao
de virus de qualquer género; Manutengao do Servidor; Instalagdo de novos pontos de rede,
com maximo de 30 metros por ponto.

Caso seja necessario a toca de pecas, a empresa devera fazer a substituicdo por pecas novas,
sendo elas: Unidade de Disco Rigido (HD) e unidade de Disco Sélido (SSD), Processador,
Placa Mae, Meméria RAM, Teclado para computador e Notebook, Mouse para computador
e Notebook, Cabo Flat Notebook, Haste Notebook, Fonte de Alimentagao para Computador
e Notebook, Cabos de energia e comunicacdo em geral, Roteador Wireless, Switch de Rede,
Placa de Rede Wireless para computador e notebook, Placa de Rede PCl ou PCI-Express.

Os equipamentos e/ou partes que estiverem impossibilitados de conserto por ndo
possuirem componentes de reposicdo no mercado, defeito irrepardvel ou economicamente
invidvel e por descontinuacdo de produto, ndo serdao de responsabilidade da CONTRATADA,
ficando a obtencdo a cargo da CONTRATADA.

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas e legislacao
vigente, com as recomendacdes técnicas do fabricante, com as especificacdes e condicdes
descritas neste Termo de Referéncia, envolvendo profissionais técnicos especializados, com
a utilizacdo de ferramentas apropriadas pela CONTRATADA de modo a garantir a
conservacao e perfeito funcionamento.

Todas as pecas deverdo ser novas, originais ou recomendadas pelo fabricante, ndo sendo
aceito sob qualquer hipétese pecas recondicionadas.

A Prefeitura Municipal de Bocaiuva do Sul, poder3, a qualquer momento, solicitar a empresa
vencedora da licitacdo a verificacdo das pecas instaladas.

DA GARANTIA DAS PECAS

a) As pecas de reposicdo de longa duracdo, deverdo possuir garantia minima de 12
(doze) meses, sendo que, durante este periodo, constatado defeito, a Contratada
se obriga a substituir o produto no prazo de 10 (dez) dias de sua notificacdo sem
onus adicional para a Contratante.

b) O prazo garantia comecara serad contado a partir do Recebimento Definitivo do
produto.

c¢)  As pecas de menor duragdo, deverdo ter garantia minima de 03 (trés) meses.
Caso o fabricante oferega garantia maior esta deverd permanecer;
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d) Sempre que solicitado pela Contratante, deverd a empresa Contratada
demonstrar o prazo de garantia dado pelo fabricante.

QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS:

Item Tipo de equipamento Und Quantidade
1 COMPUTADOR UND 199
2 NOTEBOOK UND 116
3 SERVIDOR UND 3
4 MONITOR UND 266
5 SCANER UND 4

Obs.: A quantidade de equipamentos é estimada, pois ha equipamentos licitados
aguardando entrega pelas fornecedoras.

Informagdes importantes:

e O orcamento deve conter: logo da empresa, razao social, CNPJ, endereco, prazo de
entrega, validade da proposta e assinatura;
e O envio da proposta deve ser feito até 28/11(sexta-feira), para o e-mail:

licitacaobocaiuvadosul@gmail.com ;

® Em caso de duvidas, contatar com o Setor de compras e Licitacdes, pelo telefone

(41) 92003-9870 ou e-mail: licitacaobocaiuvadosul@gmail.com .

Certos de sua atencdo e colaboracdo, agradecemos antecipadamente.
Atenciosamente,

Bocailiva do Sul, 25 de novembro de 2025.

Setor de Compras e Licitagdes
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